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The Helix is the next level of our evolution

Service Hubs: ,Gefangene” der IT ? |

(fast) Alle per Stichtag zur IT geh6renden Personen wurden in ,,Hubs” verschoben
und in ihrer Fihrungsbeziehung einer Chapter / People-Unit zugeordnet —
Koordination Uber die , Helix“

Die meisten ,,Hubs” wurden entsprechend SAFe als 1 ART aufgesetzt (spater
griindeten wir Large Solutions....) -> Digital Hubs

Flr einzelne Abteilungen / Teams haben wir erkannt, dass Scrum/SAFe nicht T
sinnvoll ist, weil es signifikante eos gibt (economies of scale & skill) gibt 4 Take aneconomicview | ™ i

#2 Apply systems thinking

1. Eigene Ablauforganisation muss selbst gefunden werden

#3 Assume variability, preserve
options

e  Basis: SAFe Prinzipien wenn moglich anwenden 44 Buldncrementaly wity
e Teams ubernehmen Verantwortung #f—zsfmf'f -
e Agil muss sein Scrum Master, Agile Coaches, SPCs helfen Lo
2. Anlehnung an die Hub-Struktur bzgl. finanzieller Steuerung, Absprachen mit BR, e i
Zusammenarbeit in der Helix etc. Wg
3. Bezeichnung: ,Service Hubs” ————
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STACEY type of teams
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Programm support
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Provide & monitor governance
regulations

complicated = complicated (social, political)

Complicated:
use KANBAN

STACEY types of teams

Identify & Operate Incidents (vendor

software)

Manage service for end customer -

Identify & Operate Incidents (own
software)

simple or complicated

Simple:
automate, or use
ticketing system,
(or KANBAN)
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Q: subj. Einschatzung WGvS

Identify & Operate user requests for
small actions

Provide Software (cu stomise/configure
vendor software)

Provide Software (own development)

Complex

Complex:
use Scrum/SAFe
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Gefangene der IT

28 ,Service Hubs”

Control
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[ |
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business solution
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Figure 2: A Process View on customer-centric processes
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Die ,,Service Hubs” sind schon unterschiedlich...
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Next Steps

1. Re-Organisation in Richtung einer Produktorientierung
2. Auflosung historischer Doppelstrukturen

3. Vorbereitung als IT-Plattform fir weitere Nutzergruppen

....mehr dazu gerne im Open Space
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